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	Приложение № 2



Техническое задание на поставку компьютерного оборудования

Заявка-потребность в компьютерном оборудовании

	№ п/п
	Информация, требуемая
 Уполномоченным органом
	Сведения, предоставленные Заказчиком

	1.
	Наименование Заказчика

	Министерство/организация …

	2.
	Ответственное должностное лицо Заказчика
(с указанием должности, контактного телефона
и адреса электронной почты)

	Иванов Иван Иванович, Главный специалист Министерства/ организации … тел.: +799012345678, ivanovivan@digital.zo.gov.ru

	3.
	Закупка компьютерного оборудования осуществляется в пределах доведенных предельных объемов бюджетных ассигнований главным распорядителям?
(да/ нет)
	Да

	4.
	Наличие заключенного контракта на закупку

	Контракт не заключен
Или

Контракт заключен между Министерством/организацией... и ИП. Петров
 Контракт направили вместе с письмом

	5.
	Место доставки товара

	Город, улица, дом.

	6.
	Требования к поставщику
	Поставщик работает по 44-ФЗ или нет особых требований


Требования Заказчика к характеристикам компьютерного оборудования

	№ п/п
	Наименование

товара
	Функциональные, технические, качественные
и эксплуатационные характеристики 
	Для каких целей будет использоваться,
чем обусловлены требования
к характеристикам

	
	
	Наименование
параметра
	Требуемое значение
	Ед
изм.
	Кол-во
	Страна происхождения
	

	1.
	Моноблок Aquarius 


	Диагональ экрана
	27
	Дюйм
	3
	Российская Федерация
	Моноблоки нужны для отдела бухгалтерии Министерства/организации. Экран размером не менее ___  необходим
для работы с таблицами Excel
и программами бухгалтерского учета. Указанный объем оперативной памяти
и мощность процессора совпадают
с системными требованиями бухгалтерской информационной системы (указать название, модули
и ссылку на описание системы). 
 

	
	
	Объем оперативной памяти
	16
	GB
	
	
	

	
	
	Процессор
	6
	ядер
	
	
	

	
	
	Частота процессора
	Не ниже 2,9
	МГц
	
	
	

	
	
	гарантия
	3
	года
	
	
	

	
	
	Клавиатура и мышь должны идти в комплекте. 
	
	
	

	
	
	Цвет желательно белый
	
	
	


	Приложение № 3


Техническое задание на поставку программного обеспечения

Заявка-потребность в программном обеспечении

	№ п/п
	Информация, требуемая
 Уполномоченным органом
	Сведения, предоставленные Заказчиком

	1.
	Наименование Заказчика

	Министерство/организация …

	2.
	Ответственное должностное лицо Заказчика
(с указанием должности, контактного телефона
и адреса электронной почты)

	Иванов Иван Иванович, Главный специалист Министерства/ организации … тел.: +799012345678, ivanovivan@digital.zo.gov.ru

	3.
	Закупка программного обеспечения осуществляется в пределах доведенных предельных объемов бюджетных ассигнований главным распорядителям?
(да/ нет)
	Нет

	4.
	Наличие заключенного контракта на закупку

	Контракт не заключен

	5.
	Место доставки товара

	Город, улица, дом.

	6.
	Требования к поставщику

	Нет требований


Требования Заказчика к характеристикам программного обеспечения

	№ п/п
	Наименование

товара
	Описание требований
	Кол-во
	Страна происхождения
	Для каких целей будет использоваться,
чем обусловлены требования
к характеристикам

	1.
	1С
	Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ

	3
	Российская Федерация
	В данный момент управление
для осуществления финансовой и учетной деятельности использует программу
для работы с электронными таблицами
из комплекта офисного программного обеспечения, в следствии чего выполнение работ по подготовке финансовых документов занимает продолжительное время. 1С система необходима
для обеспечения эффективной работы управления при увеличении штата сотрудников учреждения
в связи с планируемым увеличением объемов работ.
Необходима лицензия для трех сотрудников Министерства/организации…



	Приложение № 4



Техническое задание на оказание услуг в сфере информационных технологий и связи
	№ п/п
	Информация, требуемая
 Уполномоченным органом
	Сведения, предоставленные Заказчиком

	1.
	Наименование услуг: 

(с указанием кратких характеристик) 

	Оказание консультационных услуг по сопровождению, модификации, обучению работе в едином
программном комплексе программных средств «1С»

	2.
	Цель оказываемых услуг:

(для каких целей необходимо оказание услуг)


	Оказание консультационных услуг по сопровождению комплекса программных средств «1С» позволит обеспечить достаточно качественный уровень
по ведению бюджетного учета и формированию бюджетной отчетности в 2024 году

	3.
	Наименование Заказчика и реквизиты:

(полное название организации и адрес организации)


	Министерство/организация …

	4.
	Ответственное должностное лицо Заказчика:
(с указанием должности, контактного телефона
и адреса электронной почты)


	Иванов Иван Иванович, Главный специалист Министерства/ организации … тел.: +799012345678, ivanovivan@digital.zo.gov.ru

	5.
	Место оказания услуг: 

(с указанием конкретного адреса /адресов и др.)


	Запорожская область, г. Мелитополь, ул…

	6.
	Сроки (периоды) оказания услуг:

(максимальный срок оказания услуг, не включающий приемку и оплату)

	По заявкам Заказчика, в рабочее время Заказчика понедельник - пятница с 8:30 до 17:30. В экстренных случаях и в отчетные периоды услуги могут быть оказаны в иное время (выходные, праздничные дни. круглосуточно), необходимое Заказчику.

	7.
	Источник финансирования:

(Оплата услуг осуществляется в пределах доведенных предельных объемов бюджетных ассигнований главным распорядителям? Да/нет.) 


	Да

	8.
	Порядок оплаты:

(условия, сроки по каждому этапу/без этапов оказания услуг)


	Оплата услуг осуществляется ежемесячно в течении 10 рабочих дней с даты подписания Акта оказанных услуг, подписанного Заказчиком.

	9.
	Перечень и объемы услуг: (подробный перечень действий, их количественные и качественные показатели, требуемые от исполнителя с учетом потребностей заказчика)



	№ п\п
	Наименование услуги
(конкретной цели получения услуги)
	Описание услуги
(подробный перечень действий, входящих в состав услуги, позволяющих максимально возможно достичь поставленной цели; вещественные/значимые показатели, определяющие конечный результат)
	Количественный показатель
объема услуги

	9.1.
	Сопровождение
и модификация программных продуктов 1С
	Общие услуги для всех программ 1С Сопровождение программных продуктов: Бухгалтерия государственного учреждения и Зарплата и Кадры государственного учре​ждения. - установка обновлений программ 1С по мере их публикации разработчиками: - обучение пользователей работе с про​граммным обеспечением: - консультирова​ние пользователей
по вопросам работы с программным обеспечением; - регулярное тестирование и исправление базы данных 1С: - анализ и исправление конфликтных ситуаций при работе программного обеспе​чения; - устранение сбоев и ошибок возни​кающих при работе пользователей с про​граммным обеспечением; - оказание по​мощи при переносе программного обеспе​чения (при изменении технических средств или их авариях); - оказание помощи при подготовке предложений по развитию про​граммного обеспечения; - доработка, модер​низация программ 1С с целью расширения функционала по заданию Заказчика; - разра​ботка новых отчетов и обработок по зада​нию Заказчика (восстановлении) дан​ных и переустановке
	От 15 до 20 часов/месяц

	9.2.
	Обучение работе
с программными продуктами 1С
	Индивидуальное обучение сотрудников работе в программе «1С:Бухгалтерия государствен​ного учреждения 8»
и в «1С:Зарплага и кадры государственного учреждения 8»
	От 5 до 10 часов/месяц

	10.
	Требования по выполнению сопутствующих работ, оказанию сопутствующих услуг: (поставкам необходимых товаров, в т.ч. оборудования, комплекта расходных материалов, предоставления иллюстративных материалов, доставке, разгрузке
и др.)


	Исполнитель гарантирует Заказчику, что в случае сбоя
в настройках ПП 1С в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, Исполнитель выделяет своих специалистов для удаленного подключения или выезда к Заказчику
и оказанию услуг по восстановлению работоспособности ПП 1С.

	11.
	Общие требования к оказанию услуг, их качеству, в том числе технологии оказания услуг, методам
и методики оказания услуг:

(в т.ч. приводятся ссылки на нормы, правила, стандарты или другие нормативные документы, касающиеся качества оказываемых услуг)


	Обеспечение ежедневной по рабочим дням «горячей линии» консультаций (ответы на вопросы Заказчика
по телефону, а также по электронной почте).


	12.
	Требования к безопасности оказания услуг
и безопасности результатов услуг:

(в случае, если от исполнителя требуется осуществить страхование ответственности перед третьими лицами, если оказываемые услуги могут быть связаны с возможной опасностью для жизни
и здоровья людей, если необходимо обеспечивать соблюдение установленных правил техники безопасности, или сохранять тайну информации, содержащейся в компьютерной технике. В данном разделе должны быть указаны соответствующие необходимые требования)


	В случае передачи Исполнителю на любых носителях информации, содержащей персональные данные. Исполнитель несет ответственности за персональные данные Заказчика.


	13.
	Порядок сдачи и приемки результатов услуг: (указываются мероприятия по обеспечению сдачи
и приемки услуг по каждому этапу оказания услуг
и в целом, содержание отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению и сдаче по каждому этапу и в целом (требование испытаний, контрольных пусков, подписания актов технического контроля, иных документов при сдаче услуг)


	По факту оказания услуг, предусмотренных
в техническом задании, Исполнитель передает заказчику Акт сдачи-приемки оказания услуг

	14.
	Требования по передаче заказчику технических
и иных документов после сдачи/приемке оказанных услуг:


	«Не требуется»

	15.
	Требования по сопутствующему монтажу поставленного оборудования, пусконаладочным
и иным работам:

	«Не требуется»

	16.
	Требования по техническому обучению персонала заказчика работе на подготовленных по результатам оказания услуг объектах:
	Методическая поддержка пользователей в части текущего единого комплекса программных средств
по заявкам Заказчика

	17.
	Требования по гарантии оказания услуг: (минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные обязанности исполнителя
в гарантийный период)


	Объем предоставления гарантии качества оказанных услуг на протяжении всего срока предоставления гарантии качества оказанных услуг

	18.
	Требования и условия гарантийного обслуживания результатов оказанных услуг:

(минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные сроки)


	Срок предоставления гарантии качества услуг
- в течение срока оказания услуг

	19.
	Требования к квалификации исполнителя:

(согласно соответствующим законодательным актам Российской Федерации)

	Исполнитель должен иметь сертификат, удостоверяющий, что Исполнитель является официальным партнером фирмы «1С» и имеет статус «Центр компетенции по бюджетному учету»

	20.
	Иные требования к услугам и условиям
их оказания по усмотрению заказчика:

(для включения в договор согласно соответствующим законодательным актам Российской Федерации)


	«Не требуется»


Примечание: 1. Все поля обязательны к заполнению. В случае, если заказчик не предъявляет конкретного требования, то в соответствующем поле проставляется запись «Не предъявляется», «Не требуется» или др. в зависимости
от контекста.
	Приложение № 5


Техническое задание на выполнение работ в сфере информационных технологий и связи
	№ п/п
	Информация, требуемая
 Уполномоченным органом
	Сведения, предоставленные Заказчиком

	1.
	Наименование работ: 

(с указанием кратких характеристик, в том числе составление сметы на работы как отдельный пункт технического задания) 


	Ремонт и модернизация помещения для расположения серверного оборудования

	2.
	Цель выполнения работ:

(для каких целей необходимо выполнение работ)


	Обеспечение непрерывности

предоставления ИТ-сервисов, повышение надежности 

хранения и доступности информации.

	3.
	Наименование Заказчика и реквизиты:

(полное название организации и адрес организации)


	Министерство/организация …

	4.
	Ответственное должностное лицо Заказчика:
(с указанием должности, контактного телефона
и адреса электронной почты)
	Иванов Иван Иванович, Главный специалист Министерства/ организации … тел.: +799012345678, ivanovivan@digital.zo.gov.ru

	5.
	Место выполнение работ: 

(с указанием конкретного адреса /адресов и др.)


	Запорожская область, г. Мелитополь, ул…

	6.
	Сроки (периоды) выполнения работ:

(максимальный срок выполнения работ,
не включающий приемку и оплату)

	в течение  дней рабочий/календарных с 1 рабочего дня после заключения Контракта (сроки устанавливает Заказчик)

	7.
	Источник финансирования:

(Оплата работ осуществляется в пределах доведенных предельных объемов бюджетных ассигнований главным распорядителям? Да/нет.) 


	Да

	8.
	Наличие заключенного контракта выполнение работ:


	Нет

	9.
	Порядок оплаты:

(условия, сроки по каждому этапу/без этапов выполнения работ)


	

	10.
	Перечень и объемы выполнения работ: (подробный перечень действий, их количественные и качественные показатели, требуемые от исполнителя с учетом потребностей заказчика) 



	№ п\п
	Наименование работ (конкретной цели выполнения работ)
	Описание работ
(подробный перечень действий, входящих в состав подрядных работ, позволяющих максимально возможно достичь поставленной цели; вещественные/значимые показатели, определяющие конечный результат)

	10.1.
	Сборка и установка вводного электрощита
	Через технологические помещение не должны проходить транзитные коммуникации здания. Включая коммуникации центрального отопления и водоснабжения.

	10.2.
	Монтаж освещения
и кабельных линий
	Для сокращения суммарной длины прокладываемых кабелей серверную (коммутационные шкафы) необходимо разместить ближе к середине здания. Это сократит расходы на материалы и позволит соблюдать требуемую международным стандартом ISO/IEC 11801 длину кабеля для структурированной сети 5 категории.

	10.3.
	Монтаж силовых линий и розеток
	В технологическом помещении должны быть установлены бытовые розетки 220В для подключения переносного электроинструмента не менее 2шт на стене с лицевой стороны телекоммуникационных и серверных шкафов и не менее 2шт на стене
с тыльной стороны.

	10.4.
	Монтаж и пуско-наладка системы кондиционирования
	· Требования к системам кондиционирования и вентиляции определяются СНиП 41-01-2003.

· Система кондиционирования должна автоматически включаться при подаче электроснабжения после аварийного (в том числе кратковременного) отключения электроснабжения.



	10.5.
	Монтаж
и расстановка стоек
с оборудованием
	Размещение серверного оборудования необходимо осуществлять в стандартных 19 дюймовых серверных шкафах (стойках).



	11.
	Требования по выполнению сопутствующих работ: (поставкам необходимых товаров, в т.ч. оборудования, комплекта расходных материалов, предоставления иллюстративных материалов, доставке, разгрузке и др.)


	Технический проект должен содержать следующие документы:

· пояснительную записку с кратким описанием основных решений, принятых в проекте;

· план размещения оборудования в помещении; 

· структурную схему и таблицы соединений
и подключений;

· спецификацию оборудования, изделий
и материалов;

· программу и методику испытаний;

· технологическую инструкцию.



	12.
	Общие требования к выполнению работ,
их качеству, в том числе технологии выполнения работ, методам и методики выполнения работ:

(в т.ч. приводятся ссылки на нормы, правила, стандарты или другие нормативные документы, касающиеся качества подрядных работ)


	· СП 31-110-2003. «Электрооборудование жилых
и общественных зданий»;

· СНиП 31-06-2009 «Общественные здания
и сооружения»;

· СНиП 2.09.04-87 «Административные и бытовые здания»;

· СНиП 41-01-2003 «Отопление, вентиляция
и кондиционирование воздуха»;



	13.
	Требования к безопасности выполнения работ
и безопасности результатов работ:

(в случае, если от исполнителя требуется осуществить страхование ответственности перед третьими лицами, если выполняемые работы могут быть связаны с возможной опасностью для жизни
и здоровья людей, если необходимо обеспечивать соблюдение установленных правил техники безопасности, или сохранять тайну информации, содержащейся в компьютерной технике. В данном разделе должны быть указаны соответствующие необходимые требования)
	· Прокладку кабелей необходимо производить
с соблюдением правил эксплуатации электротехнических установок.

· Устанавливаемое оборудование и технические средства должны быть безопасны для лиц, соблюдающих правила эксплуатации.
· Все внешние элементы серверного оборудования, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление
или защитное заземление в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ;

	14.
	Порядок сдачи и приемки результатов работ: (указываются мероприятия по обеспечению сдачи
и приемки работ по каждому этапу выполнения работ и в целом, содержание отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению
и сдаче по каждому этапу и в целом (требование испытаний, контрольных пусков, подписания актов технического контроля, иных документов при сдаче результатов выполненных работ при использовании смет по форме КС-2, КС-3)


	По факту выполнения работ, предусмотренных
в техническом задании, Исполнитель передает заказчику Акт сдачи-приемки результатов работ

	15.
	Требования по передаче заказчику технических
и иных документов после сдачи/приемке работ:


	Все оборудование должно быть сертифицированным,
и вся техническая документация (спецификации, описания, инструкции) должна быть написана
на русском языке.

	16.
	Требования по сопутствующему монтажу поставленного оборудования, пусконаладочным
и иным работам:


	Работы необходимо проводить
в рабочие, выходные
и праздничные дни, с 9-00 час. до 20-00 час
по согласованному с Заказчиком графику.

	17.
	Требования по техническому обучению персонала заказчика работе на подготовленных
по результатам выполнения работ объектах:


	Исполнитель проводит инструктаж 1 специалиста Заказчика с целью получения персоналом Заказчика теоретических и практических навыков
по эксплуатации систем инженерной инфраструктуры Серверного помещения. Инструктаж проводится
по месту нахождения Заказчика очно.



	18.
	Требования по гарантии качества выполнения подрядных работ: (минимально приемлемые
для заказчика либо жестко установленные обязанности исполнителя в гарантийный период)


	Гарантия качества предоставляется
на все выполненные работы и использованные в ходе выполнения работ материалы и комплектующие сроком 12 (двенадцать) месяцев со дня подписания акта сдачи-приемки выполненных работ по Контракту.

	19.
	Требования и условия гарантийного обслуживания результатов подрядных работ:

(минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные сроки)


	В случае выявления ошибок или замечаний в работе серверного помещения при проведении Приемо-сдаточных испытаний, в течение двадцати рабочих дней после подписания протокола испытаний серверного помещения приемочной комиссией Подрядчик выполняет работы по устранению недостатков серверного помещения, указанных в протоколе испытаний

	20.
	Правовое регулирование приобретения и использования результатов выполненных работ: (осуществляется по усмотрению заказчика для тех видов работ, в отношении которых законодательством Российской Федерации предусмотрены особые требования)


	«Не требуется»

	21.
	Требования к квалификации исполнителя:

(согласно соответствующим законодательным актам Российской Федерации)


	При производстве работ Исполнитель руководствуется требованиями Федерального закона 123-ФЗ от 22.07.2008 г. «Технический регламент
о требованиях пожарной безопасности» и главы СНиПа III-4-80 «Техника безопасности в строительстве»



	22.
	Иные требования к выполнению работ и условиям их оказания по усмотрению заказчика:

(для включения в договор согласно соответствующим законодательным актам Российской Федерации)


	В течение всего срока выполнения работ, Исполнитель производит своими силами и за свой собственный счет вывоз мусора и отходов, остатков материалов и комплектующих, упаковки, в том числе самостоятельно производит погрузочно-разгрузочные работы.


Примечание: 1. Все поля обязательны к заполнению. В случае, если заказчик не предъявляет конкретного требования, то в соответствующем поле проставляется запись «Не предъявляется», «Не требуется»
или др. в зависимости от контекста. 

